Az osszeallitas celja, hogy segitse a lakokornyezetben tapasztalt
problemak mieldbbi, illetékesek felé tortend jelzéseét.

Hajléktalansagbol adodo, szocialis segitsegre szorulo
szemelynek, a megfeleld szallashelyre valo bekerulésével
kapcsolatban

illetekes: Menhely Alapitvany
telefon: 061-338-4186

Hajléktalansagbol adodo kézegészségugyi, kozrend
szempontjabol azonnali intezkedes szuksegessege eseten
illetekes: Renddrseg
telefon: 112

vagy
illetekes: XIII. Keruleti Kozterulet-felugyelet

telefon: 0630-460-9355

Aluljarok rendjevel kapcsolatos bejelentesek eseten
illetekes: Fovarosi Onkormanyzati Rendeszeti
lgazgatosag
telefon: 061-301-7500
e-mail: ugyelet@fori.hu

Az ingatlanok elétti jarda tisztantartasa, szemet- es
gyommentesitese, hoeltakaritas és sikossagmentesités az
ingatlan tulajdonosanak, hasznaldjanak kotelezettsége.
A téemaban ellenérzesre jogosult:
XlII. Keruleti Kozterulet-felugyelet

e-mail: ktf-ugyelet@bp13.hu
telefon: 0630-460-9355

Zajszennyezés eseten
illetekes: Polgarmesteri Hivatal, lgazgatasi Osztaly

e-mail: ugyfelszolgalat@bp13.hu
telefon: 061-452-4100/5059 mellek

A lakokornyezetben tortend allattartassal, allatok
gondozasaval 6sszefuggo eszrevetel esetén
illetekes: Polgarmesteri Hivatal, lgazgatasi Osztaly

e-mail: ugyfelszolgalat@bp13.hu
telefon: 061-452-4100/5054 mellek

Kereskedelmi, vendéglaté uzletek mukodesevel
kapcsolatos panasz, eszrevétel esetéen
illetekes: Polgarmesteri Hivatal, Igazgatasi Osztaly

e-mail: ugyfelszolgalat@bp13.hu
telefon: 061-452-4100/5063 mellek

Kozvilagitassal kapcsolatos hibabejelentessel kapcsolatban

illetekes: Budapesti Disz- s Kozvilagitasi Kft.
e-mail: bdk@bdk.hu
telefon: 061-238-4333/611-es menupont

TELEFONSZAMOK
LAKOSSAGI BEJELENTESEKHEZ

Altalanos segélyhivo telefonszam: 112

Parlagfil eszlelés esetén
illetekes: Polgarmesteri Hivatal,
lgazgatasi Osztaly
e-mail: kornyezetvedelem@bp13.hu
telefon: 061-542-4100/5054 mellek

Patkanyészlelés eseten
illetékes: Budapest Févaros Onkormanyzata
web: patkanybejelentes.budapest.hu

Kozteruleti fakkal, névényzettel kapcsolatos problemakkal
kapcsolatban

illetekes: XIII. KerUleti Kozszolgaltato Zrt.,
KozterUleti Divizio

e-mail: kornyezet@kozszolgaltato.bp13.hu
telefon: 061-270-0413

Epitkezésekkel kapcsolatos bejelentésekkel kapcsolatban
illetekes: Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Epitéstigyi és Ordksegvedelmi Féosztalya Nyugat-
Pesti Epitéstigyi és Epitésfeliigyeleti Osztaly
e-mail: epitesugy-nyugatpest@bfkh.gov.hu
telefon: 061-896-6549

A XIIl. Keruleti Kézterulet-feligyelet illetékességébe
tartozo cselekmenyek az alabbiak:

- Kozteruleti allattartasi szabalyok megsertese

- Kozteruleten rendszam nelkul tarolt gepjarmuvek

- Kozteruleti alkoholfogyasztas

- Szabalytalan parkolas

- Kozteruletek nem rendeltetesszeru hasznalata

- Kozteruleten hagyott hulladek

A Kozterulet-felugyelet elerhetdsegei:
I e-mail: ktf-ugyelet@bp13.hu
24 oraban hivhato ugyeleti telefon: 0630-460-9355

Onkormanyzatunk telefonos applikaciojaban is mikddik
hibabejelento felulet.

Az alka’lmazés Budapest13 Smart City neven elerhetd
a Play Aruhazban és az AppStore-ban.

#_ Download on the
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